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EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUARIA-EMAP
ESCLARECIMENTO SOBRE EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 026/2018 - EMAP

O Pregoeiro da Empresa Maranhense de Administragdo Portuéria — EMAP, nos termos do subitem 4.1
do Edital, torna publico aos interessados, com base nas informagdes obtidas do setor técnico da EMAP,
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO feito pela empresa TECH LEAD IT SOLUTIONS, sobre
itens do Edital da Licitagdo Publica do Pregao Eletrénico N° 026/2018 — EMAP, cujo objeto é a aquisi¢do de
servidores de aplicagbes, para atendimento da demanda da Empresa Maranhense de Administracdo
Portuéria.

QUESTIONAMENTO 1

Entendemos que, uma vez fornecendo um chassi com painel LCD frontal com informagdes de
gerenciamento basicas e LEDs indicadores de funcionamento tanto nos mddulos de energia quanto dos
modulos de gerenciamento na parte traseira do chassi atenderemos plenamente ao item 1.6. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA DA EMAP:
Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 2

Entendemos que, ao fornecermos maddulos redundantes de gerenciamento com portas de 1Gb
redundantes para os componentes solicitados no item 2.1.2.e), totalizando 4 portas 1Gb compartilhadas
entre os componentes, atenderemos plenamente ao referido item. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA DA EMAP:
Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 3

Entendemos que, a licitante pode complementar o SLA do fabricante para casos onde o mesmo néo
possua tempo de solugdo solicitado no edital, neste caso a licitante serd o ponto unico de contato e 0s
chamados serdo abertos diretamente na licitante, desta forma, atenderemos plenamente a garantia
solicitada nos itens 2.2.15.d), 2.2.15.e) e 2.2.15.1). Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA DA EMAP:
Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 4

Com relagdo ao SLA de 6 horas de tempo de solugdo, entendemos que 0 mesmo sera exigido apenas
para os casos onde houver interrupgao total dos servigos do chassis, como a falha do backplane, ou
componentes que nao permitam acesso aos servidores indisponibilizando o acesso a aplicagbes. Esta
correto nosso entendimento? Para os casos onde houverem componentes protegidos por redundéncia
como servidores, switches, placas, discos, controladoras, fontes, ventiladores a substituicdo pode ocorrer
em até 3 dias Uteis.
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RESPOSTA DA EMAP:

Esta correto o entendimento desde que seja cumprido as exigéncias da alinea “d” disposta no ponto de
“‘Garantia e Suporte Técnico” no subitem 2.2.15 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital: “Os
chamados deverdo ser atendidos em até 4 (quatro) horas da abertura destes com a consequente
resolugao ou solugdo de contorno até que a solugéo definitiva seja encontrada.”

Ou seja, caso ndo haja interrupgao total dos servigos do chassis, a licitante devera, em até 4 (quatro)
horas, apresentar uma solugéo técnica de contorno para o problema encontrado, sendo o prazo de 3 (trés)
dias uteis razoavel para encontrar e entregar a solugéo definitiva.

QUESTIONAMENTO 5

Com relagéo ao prazo de entrega do objeto licitado é nosso entendimento que, caso haja algum fato por
ocasido de terceiros ou forga maior, que impossibilite a entrega dentro do prazo mencionado neste edital,
desde que haja a devida justificativa, este respeitoso 6rgédo concedera prorrogagéo de Prazo. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA DA EMAP:
Esta correto o entendimento.

Sao Luis/MA, 26 de Setembro de 2018.

Vinicius Leitdo Machado Filho
Pregoeiro da EMAP

AUTORIDADE PORTUARIA

Empresa Maranhense de Administragdao Portuaria - EMAP
Porto do Itaqu Sao Lui Maranha Bra

Pagina -2 - de 2



